
保護者アプリの画面表示について
１．保護者アプリはは学生本人のアカウントとは別アカウントのため画面表示が異なります。学生本人のアプリ画面がそのまま表示

　　されるのではありませんのでご注意ください。

２．Co-Pre　マネー残高は【0円】と表示されています。学生本人のマネー残高ではありません。
　　※学生本人のマネー残高は「チャージ」＞「保護者から学生本人へのチャージ」から確認可能です
３．学生本人様がミール定期を使用していても、保護者アプリにはミール定期のアイコンが表示されません。

　　※ミール定期の利用状況は学生本人の利用履歴から確認いただけます。
４．【決済】画面の「電子組合員証」をタップすると家族組合員情報を確認することができます。学生本人の名前が表示される場合に

　　は学生本人のアカウントでサインインされています。サインアウトして、保護者アカウントでサインインをしてください。
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学生本人の利用履歴を確認する
１．保護者が学生本人の利用履歴を確認する場合はこちら

２．購買・食堂（ミール定期）利用履歴や食堂利用の栄養価グラフを確認いただけます。

Co-Pre®のマネー残高は0円になっています。
学生本人とはアカウントが異なりますので保護者アカウントの

マネー残高が表示されます。

保護者アカウントでサインインしたアプリには【Co-Pre®】の
アイコンのみ表示されます。学生本人がミール定期を申込して

いても【ミール定期】アイコンは表示されません。

保護者アカウントには家族組合員の組合員情報が表示されま

す。学生本人の名前が電子組合員証に表示される場合には学生

本人のアカウントでサインインをしているため、一度サインア

ウトして保護者アカウントでサインインしなおしてください。

利用履歴

®  

https://www.univcoop.jp/mailnews/news_4/news_detail_227516.html


保護者の残高にチャージしてしまったCo-Pre  を
学生の残高に移動する

１．誤って保護者の残高にチャージしてしまった場合には【チャージ】をタップしチャージ方法から「保護者から学生へのチャージ」を
　　選択してください。
２．保護者のマネー残高を利用して、「保護者から学生へのチャージ」を行います。チャージ対象者を選択し（ファミリーリンクのある
　　学生が表示されます）「マネー・ポイントを利用」から支払をしてください。

学生の残高確認・保護者から学生へのチャージする　　
１．【チャージ】をタップしチャージ方法から「保護者から学生へのチャージ」を選択してください。

　　※「各種オンラインチャージ」を選択すると、保護者のアプリアカウントにチャージがされてしまいますのでご注意ください
２．チャージ対象者を選択し（ファミリーリンクのある学生が表示されます）「クレジットカード・コンビニ・銀行払いを利用」から支払

　　方法を選択してください。

○○○様の残高確認・保護者から学生へのチャージ

®

○○○様の残高確認・保護者から学生へのチャージ

保護者残高にチャージ

がされています。

30,000円 保護者のマネー残高を

使用して「保護者から

学生へのチャージ」を

行います。


